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Datenschutzerklarung der Centralgarage Sursee AG

Personendaten, die wir auf unserer Website erheben, finden Sie im Kapitel Website, Social Media
und Cookie-Hinweise.

Version 2.0 vom 18.08.2023

Gultig ab: 01.09.2023

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir, die Centralgarage Sursee AG, Uber die Beschaf-
fung und Bearbeitung von Personendaten. Personendaten sind alle Informationen, die sich auf
eine bestimmte oder bestimmbare naturliche Person beziehen. Bitte beachten Sie, dass weitere
Datenschutzerklarungen, Allgemeine Geschéaftsbedingungen, Teilnahmebedingungen und &hnli-

che Dokumente spezielle Sachverhalte regeln.

Wir ergreifen Massnahmen, um den Datenschutz umfassend zu gewahrleisten. Dazu gehoren
unter anderem die Beauftragung eines Datenschutzberaters, die Erstellung eines Bearbeitungs-
verzeichnisses, die regelméssige Schulung unserer Mitarbeitenden im Datenschutz, sowie deren
Verpflichtung auf den Datenschutz. Zudem prifen wir unsere Dienstleister sorgfaltig und schlies-
sen mit ihnen Auftragsbearbeitungsvertrdge ab, fuhren jahrliche Datensicherheitsbeurteilungen

durch, prifen Datentransfers ins Ausland und holen die dafir notwendigen Zusicherungen ein.

Verantwortlicher

Zweck der Bearbeitung im Rahmen unserer Dienstleistungen und Angebote
Website, Social Media und Cookie-Hinweise

Herkunft von Personendaten

Datenweitergabe und Datentbermittlung ins Ausland
Wir in der Rolle des Auftragsbearbeiters

Dauer der Aufbewahrung von Personendaten
Datensicherheit

Praferenzen und automatisierte Einzelentscheidungen
Rechte der betroffenen Personen

Anderungen dieser Datenschutzerklarung
Urheberrecht und Lizenz

Kategorien von Personendaten
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Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne des schweizerischen Bundesgesetzes tber den Datenschutz (DSG)

fur die hier beschriebenen Datenbearbeitungen ist:

Centralgarage Sursee AG
Luzernstrasse 18
6210 Sursee

Unser Datenschutzberater ist:

impunix AG — Datenschutz Full-Service
Lagerhausstrasse 18, CH-8400 Winterthur

Bei Fragen oder Anliegen zum Datenschutz und zur Austibung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte
an diese Stelle.

Importeur oder Hersteller

Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung von Personendaten durch den Importeur oder Hersteller
und die Erhebung von Personendaten durch die Fahrzeuge, sowie die entsprechenden Apps im
Fahrzeug oder auf Ihrem Mobiltelefon, in der Verantwortung des Importeurs oder Herstellers lie-
gen. Die folgenden Daten oder Personendaten werden vom Importeur oder Hersteller beschafft,
bearbeitet oder an diesen tubermittelt, wenn:

e Sie bei uns ein Fahrzeug konfigurieren oder ein Angebot anfordern,

¢ Sie ein Fahrzeug oder eine Serviceleistung kaufen (Wartung, Reparatur, Garantie, Kulanz,
vernetzte Dienste, etc.),

e Sie ein vernetztes Fahrzeug nutzen,

e Sie nehmen an einer unserer Studien oder Zufriedenheitsumfragen teil, etc.

Fir weitere Informationen zur Beschaffung und Bearbeitung von Personendaten durch den Im-
porteur oder Hersteller verweisen wir auf die entsprechende Datenschutzerkl&arung.

Ford:
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Zweck der Bearbeitung im Rahmen unserer Dienstleistungen und Angebote

Wir beschaffen und bearbeiten die Personendaten, die wirim Rahmen unserer Geschéftstatigkeit
insbesondere mit Passanten, Besuchern, Interessenten, Kunden, Bewerbern, Geschaftspartnern
sowie weiteren beteiligten Personen erhalten oder die beim Betrieb unserer Websites oder Apps
erhoben werden. Wenn Sie uns mitteilen, dass Sie eine korperliche Behinderung haben, die ein
speziell angepasstes Fahrzeug oder eine Fahrhilfe erfordert, verwenden wir diese Informationen.
Im letzten Kapitel ist eine Ubersicht (iber die verwendeten Kategorien von Personendaten. Sollten
Sie uns Informationen tber andere Personen tibermitteln, vergewissern Sie sich bitte, dass diese
Personen vorher informiert wurden und dass die angegebenen Daten korrekt sind.

Die beschafften Personendaten werden fir die Erbringung unserer Dienstleistungen und Ange-
bote wie Fahrzeughandel, Wartung und Reparatur, Fahrzeugvermietung, Finanzierungsdienst-
leistungen, Pannenhilfe, Ersatzteilbeschaffung und Erbringung anderer Dienstleistungen verwen-
det. Bei der Erbringung dieser Dienstleistungen kdénnen auch Subunternehmer eingesetzt wer-
den. Weitere Informationen zu den Bearbeitungen und deren Zwecken finden Sie in den folgen-
den Kapiteln.

Verkauf

Wir bearbeiten Ihre Personendaten im Rahmen der Anbahnung und Abwicklung von Vertragen
z. B. bei Fahrzeugbestellung oder zur Bearbeitung eines von lhnen gedusserten Anliegens, wie
beispielsweise bei einer Anfrage fur ein Angebot oder eine Probefahrt. Im Rahmen der Vertrags-
abwicklung oder zur Bearbeitung eines Anliegens kontaktieren wir Sie ohne gesonderte Einwilli-
gung z. B. schriftlich, telefonisch, tUber Messenger-Dienste oder per E-Mail und erheben von
Ihnen insbesondere Kontaktdaten, Identitdtsangaben, Fahrzeuginformation und Zahlungs- und
Transaktionsdaten.

Leasing

Wir unterstiitzen Sie beim Abschluss des Leasingvertrages mit der Leasingbank und erhalten
hierzu von Ihnen zusétzliche Daten wie Bonitats- und Bankdaten, erweiterte Kontaktdaten und
Identitatsangaben. Zu diesem Zweck erteilen Sie uns eine Vollmacht, in lhren Namen unter an-
derem weitere Auskiinfte bei Dienstleistern wie CRIF, ZEK oder IKO einzuholen. Eine Weitergabe
Ihrer Daten an unberechtigte Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dass dies gesetzlich vorgeschrieben
ist. Bitte beachten Sie die Datenschutzhinweise der jeweiligen Leasingbank zur automatisierten
Entscheidungsfindung im Rahmen der Bonitétspriifung. Bei wiederholtem Zahlungsverzug behal-
ten wir uns vor, Sie auf eine Liste zu setzen und diese gegebenenfalls mit Dritten, die &hnliche
Interessen haben, zu teilen.

Ersatzteile und Zubehor

Sie kdnnen bei uns Ersatzteile und Zubehoér kaufen. Zur Abwicklung des Kaufs werden Kontakt-
daten, Fahrzeuginformationen sowie Zahlungs- und Transaktionsdaten bearbeitet.
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Aftersales

Wir bearbeiten lhre Personendaten im Rahmen der Wartungs-, Reparatur- und Serviceprozesse.
Dies umfasst auch die Anbahnung und Abwicklung von Vertradgen wie z.B. den Werkstattauftrag.
Hierzu werden insbesondere Kontaktdaten, Zahlungs- und Transaktionsdaten, Fahrzeuginforma-
tionen sowie Betriebs- und Nutzungsdaten, die fir den Fahrzeugservice mit speziellen Diagno-
segeraten aus den eingebauten elektronischen Steuergeraten ausgelesen werden, bearbeitet.
Diese Daten werden in der Werkstatt von geschulten Technikern aufbereitet und zur Diagnose
und Behebung eventueller Stérungen verwendet. Im Rahmen von Kulanz-, Garantie- und Versi-
cherungsfallen kénnen Dritte, insbesondere Hersteller, Versicherungen und Garantiegeber, auf
die vorgenannten Daten zugreifen oder diese zuganglich gemacht werden, um insbesondere fi-
nanzielle oder auch technische Fragen im Zusammenhang mit unserer Leistungserbringung zu
klaren.

Karosserie, Spenglerei, Lackiererei oder andere Fahrzeuginstandsetzungen

Wir bearbeiten Ihre Personendaten fur die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich der Fahr-
zeuginstandsetzung wie Karosserie-, Spengler-, Lackier- oder ahnliche Arbeiten einschliesslich
des Tunings. Dazu werden insbesondere Kontaktdaten, Zahlungs- und Transaktionsdaten, Fahr-
zeuginformationen sowie Betriebs- und Nutzungsdaten bearbeitet. Im Rahmen von Schadenfal-
len kénnen auch Dritte, inshesondere Versicherungen oder Garantiegeber, auf die Daten zugrei-
fen oder diese zur Verfugung gestellt bekommen. Zur Erbringung der genannten Leistungen kon-
nen wir auch mit Dienstleistern zusammenarbeiten. Diesen werden die fir die Auftragserfullung
notwendigen Daten offengelegt.

Service ausserhalb der Offnungszeiten und Schliisselbox

Als unser Kunde haben Sie die Mdéglichkeit, Ihr Fahrzeug, sei es lhr eigenes, ein Ersatz- oder
Mietfahrzeug, unabhangig von unseren Offnungszeiten, bei unvorhergesehenen Ereignissen
oder nach vorheriger Absprache zu uns zu bringen. Auch die Abholung des Fahrzeugs ist jeder-
zeit moglich. Die Bearbeitung lhrer Personendaten erfolgt in diesem Zusammenhang wie ge-
wohnt.

Video-Check

Im Rahmen des Fahrzeugkaufs oder des Wartungs- und Reparaturprozesses nutzen wir Video-
dienste, um lhnen unsere Produkte oder Services fur |hr Fahrzeug transparent zu erklaren. So
erhalten Sie einen visuellen Uberblick tiber die durchzufiihrenden Arbeiten und den Umfang un-
serer Leistungen.

Online-Services von Fahrzeugen

Die Fahrzeuge verfligen in der Regel tUber Online-Services, mit denen das Fahrzeug Updates
erhéalt, mit der Kunden-Fahrzeug-App kommuniziert oder uns (sofern wir lhr ausgewahlter Partner
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sind), Uber die technischen Plattformen des Herstellers Informationen zu Services, Terminen oder
Auftragen Ubermittelt. Dazu werden nachfolgende Daten vom Fahrzeug und vom Hersteller be-
arbeitet. Service- und Fahrzeuginformationen Geo- und Positionsdaten, Komfort- und Infotain-
mentdaten, Betriebs- und Nutzungsdaten etc.

Ersatz- und Mietfahrzeuge

Bei der Nutzung unserer Ersatz- und Mietfahrzeuge, bearbeiten wir die dafir notwendigen Daten,
wie Kontakt- und Identitdtsangaben. Zur regelmassigen Wartung, Fehlerbehebung und zum
Schutz des Fahrzeuges vor Diebstahl, setzen wir Connectivity Apps ein. Diese Apps erfassen
technische Daten wie Tankfullung, Verbrauch, gefahrene Kilometer, eventuelle Stérungen und
Standortdaten, die tber die technischen Plattformen des Herstellers an uns tbermittelt werden.
Wir weisen darauf hin, dass diese Apps auch die Mdéglichkeit des Geotrackings bieten, sowie
Ruckschlisse auf das Fahrverhalten zulassen. Im Zusammenhang mit Bussgeldern, Anzeigen,
strafrechtlicher Verfolgung insbesondere Verkehrsdelikten, etc. kénnen auch Daten tber Ord-
nungswidrigkeiten bearbeitet werden.

Hol- und Bringservice

Unser Hol- und Bringservice ist ein Service, der es Ihnen ermdglicht, Ihr Fahrzeug zur Wartung
oder Reparatur abzuholen und es anschliessend wieder zu Ilhnen zurtickbringen zu lassen. So-
fern Sie diesen Service von uns oder dem Hersteller in Anspruch nehmen, erhalten und bearbei-
ten wir z.B. lhre Kundendaten, Geo- und Positionsdaten, die uns auch Uber die App des Herstel-
lers Ubermittelt werden, sowie weitere Informationen zum Fahrzeug.

Geschafts- oder Flottenkunden

Zum Zweck der Auftragsabwicklung bei Geschéaftskunden und zur Prifung der Zeichnungsbe-
rechtigung der jeweiligen juristischen Person, zur Erstellung eines Flottenkontos und dessen Be-
statigung, zur Vertragsabwicklung und Erteilung von Zahlungsauftragen, zur Wahrung unserer
Rechte im Falle von Vertragsverletzungen, zur Information tber Ihr Fahrzeug oder Dienstleistun-
gen, fir Marketing und Angebote erheben und bearbeiten wir in der Regel Kontaktdaten, erwei-
terte Kontaktdaten, Online-Account-Daten, Bonitdts- und Bankdaten, Fahrzeuginformationen,
Vollmachten oder Vollmachtserklarungen etc.

Pannenhilfe

Wenn wir fiir Sie Transport- oder Pannenhilfeleistungen erbringen, kdnnen wir Ihre Kontaktdaten,
Ilhre Vertragsdaten und Fahrzeuginformationen erfassen. Diese Daten sowie weitere Informatio-
nen, z.B. Gber den Standort lhres Fahrzeugs, die fir die Erbringung der Leistung erforderlich sind,
kénnen wir im Rahmen des Auftrags von Ihnen oder von Dritten erhalten. Gegebenenfalls geben
wir die zu diesem Zweck erforderlichen Daten an Partner weiter, die uns bei der Pannenhilfe
unterstutzen.
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Bild- und Videoaufnahmen bei Veranstaltungen und Events

Wenn Sie an einer Veranstaltung oder einem Event teilnehmen, kénnen wir wéhrend der Veran-
staltung Bild- und Videoaufnahmen zu Zwecken der Berichterstattung und Offentlichkeitsarbeit
machen. Mit der Anfertigung der Aufnahmen wird in der Regel ein Fotograf beauftragt. Eine Wei-
tergabe der Aufnahmen an Dritte erfolgt nicht. Aufnahmen, die nach der Veranstaltung keine Ver-
wendung finden, werden geldscht. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie oder eine minderjéhrige
Begleitperson nicht auf den Aufnahmen erscheinen, sollen. Die abgebildete Person hat gegen-
tiber dem Veranstalter und Verantwortlichen keinen Anspruch auf Entschadigung oder Ahnliches,
wohl aber das Recht auf Auskunft oder Berichtigung.

Gewinnspiele

Bei der Durchfuihrung von Gewinnspielen erheben wir in der Regel auch Ihre Kontaktdaten. Diese
verwenden wir ausschliesslich, um Sie im Gewinnfall zu kontaktieren sowie fir Marketingzwecke.
Sie haben jederzeit die Moglichkeit, sich von unseren Event-Einladungen und/oder Newslettern
abzumelden oder dem E-Mail-Marketing zu widersprechen. Die erhobenen Personendaten wer-
den nach Abschluss des Gewinnspiels geléscht und nicht weiterverwendet, wenn Sie dem E-
Mail-Marketing widersprechen.

Websites und Online-Angebote

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen und zur Vermarktung unserer Angebote nutzen wir
Websites und andere Online-Angebote. Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, erheben wir
Nutzungsdaten. Teilweise werden auch Kontaktdaten, Fahrzeugdaten sowie Daten zu lhren In-
teressen und Vorlieben erfasst. Weitere Informationen zur Website finden Sie im entsprechenden
Kapitel.

Marketing

Wir bearbeiten Ihre Kontaktdaten fiir Marketingzwecke in Bezug auf unsere Produkte und Dienst-
leistungen. Dazu gehéren Postversdnde, Gewinnspiele, Events, Produktneuheiten, personali-
sierte Werbung auf Basis lhres Kundenprofils, Marktforschungszwecke und Newsletter. Weitere
Informationen zum Marketing entnehmen Sie dem entsprechenden Kapitel. Zur Qualitatssiche-
rung fihren wir selbst oder in Zusammenarbeit mit Dritten Kundenzufriedenheitsbefragungen
durch.

Newsletter

Wir verwenden lhre Kontaktdaten als Interessent, Kunde oder potenzieller Kunde auch, um lhnen
Informationen mittels Newsletter Uber unsere Produkte, Dienstleistungen und Veranstaltungen
zuzusenden. Wenn Sie keine Newsletter mehr erhalten oder Gber andere Kanale informiert wer-
den mochten, konnen Sie sich Gber den Link in unserem E-Mail-Newsletter abmelden oder uns
Uber folgende E-Mail-Adresse kontaktieren:
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In unseren Newslettern und anderen Marketing-E-Mails fligen wir teilweise sichtbare und unsicht-
bare Elemente ein, durch die wir beim Offnen der E-Mail feststellen kénnen, ob und wann Sie die
E-Mail geoffnet haben, damit wir auch hier besser verstehen kénnen, ob und wie unsere Ange-
bote genutzt werden und wir diese auf Sie zuschneiden kénnen. Sie kdnnen dies in Ihrem E-Mail-
Programm blockieren; die meisten E-Mail-Programme sind so voreingestellt.

Fur den Versand von Newslettern behalten wir uns vor, mit Dritten zusammenzuarbeiten und |hre
Kontaktdaten zu diesem Zweck weiterzugeben. Wenn Sie Fragen zum Newsletter des Herstellers
oder Importeurs haben, wenden Sie sich bitte direkt an diesen. Weitere Informationen finden Sie
in deren Datenschutzerklarungen, die zugehdrigen Websites sind in Kapitel 1 verlinkt.

Bewerbungen

Wenn Sie sich bei uns bewerben, bearbeiten wir die von lhnen erhaltenen Personendaten im
Rahmen und zum Zweck des Bewerbungsverfahrens. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur in-
nerhalb des Unternehmens und an beteiligte Verantwortliche.

Website, Social Media und Cookie-Hinweise

Uber die Website werden Nutzungsdaten erfasst und automatisch in sogenannten Server-Log-
Dateien gespeichert, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Diese Daten kénnen von
uns nicht bestimmten Personen zugeordnet werden. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns jedoch vor, diese Daten nach-
traglich zu prifen, wenn wir konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung der Website
erhalten.

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragenen vertraulichen Inhalte, wie z.B. Anfra-
gen, die Sie an uns als Website-Betreiber senden, wird auf dieser Website eine SSL/TLS-Ver-
schliisselung eingesetzt.

Die Website kann Links zu anderen Websites enthalten, die sich unserer Kontrolle entziehen und
daher nicht von dieser Datenschutzerklarung abgedeckt werden. Wenn Sie diese Links nutzen
und auf andere Websites zugreifen, kann es sein, dass die Betreiber dieser Websites Informati-
onen Uber Sie sammeln.

Permanente Cookies oder sonstige Tracking-Technologien

Auf unseren Websites verwenden wir in der Regel Cookies" und &hnliche Technologien, um lhren
Browser oder lhr Geréat zu identifizieren. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die beim Besuch unserer
Website vom verwendeten Webbrowser automatisch an Ihren Computer gesendet oder auf Ihrem
Computer oder Mobilgerat gespeichert wird. Wenn Sie diese Website erneut besuchen, kénnen
wir Sie wiedererkennen, auch wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die nur wah-
rend einer Sitzung verwendet und nach dem Besuch der Website gel6scht werden ("Session

Impunix AG, ©2023 Alle Rechte bleiben vorbehalten. 7|16



3.2

3.3

Allgemeine Datenschutzerklarung
centra garage ab 01.09.2023 // Version 2.0
SUrsee

in Zusammenarbeit mit unserem Datenschutzberater

@
1§’ impunix

Cookies"), kénnen Cookies auch verwendet werden, um Benutzereinstellungen und andere In-
formationen fiir einen bestimmten Zeitraum zu speichern ("permanente Cookies"). Sie kénnen
Ihren Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies ablehnt, nur fur eine Sitzung speichert oder
andernfalls vorzeitig l16scht. Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies akzeptie-
ren. Wir verwenden permanente Cookies, um Benutzereinstellungen zu speichern (z.B. Sprache,
Auto-Login), um besser zu verstehen, wie Sie unsere Angebote und Inhalte nutzen, und um lhnen
auf Sie zugeschnittene Angebote und Werbung anzeigen zu kénnen (was auch auf Websites
anderer Unternehmen der Fall sein kann). Einige Cookies werden von uns gesetzt, andere von
Vertragspartnern, mit denen wir zusammenarbeiten. Wenn Sie Cookies blockieren, kann es sein,
dass einige Funktionen (z.B. Sprachauswahl, Warenkorb, Bestellvorgang) nicht mehr funktionie-
ren. Wenn Sie dies nicht wiinschen, missen Sie lhren Browser bzw. Ihr E-Mail-Programm ent-
sprechend einstellen.

Social Media inklusive Plugins und Pixel

Wir betreiben Prasenzen auf sozialen Netzwerken und anderen Plattformen, die von Dritten be-
trieben werden, und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten (ber Sie. Sie kdnnen uns Uber
diese Plattformen kontaktieren und wir erhalten von diesen Plattformen Daten wie z.B. Statistiken.
Die Anbieter der Plattformen kénnen Ihre Nutzung analysieren und die Daten Uber Sie fur eigene
Zwecke wie Marketing und Marktforschung verwenden. Die Anbieter der Plattformen handeln
hierbei als eigensténdige verantwortliche Stelle.

Weiter verwenden wir auf unseren Webseiten auch sogenannte Plugins oder Pixel von sozialen
Netzwerken wie Facebook, X ehemals Twitter, Youtube, LinkedIn, Pinterest oder Instagram. Die
Plugins sind fur Sie jeweils erkennbar. Sind sie aktiviert, kdnnen die Betreiber der jeweiligen so-
zialen Netzwerke registrieren, dass Sie unsere Website besuchen. Bei der Verwendung von Pi-
xel-Technologien werden auf unserer Website entsprechende Codes implementiert, die eine
Ubermittlung Ihrer Nutzungsdaten erméglichen. Diese dienen der Reichweitenmessung unserer
Social-Media-Kampagnen. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten erfolgt in der Verantwortung des
jeweiligen Betreibers nach dessen Datenschutzbestimmungen.

Die meisten dieser Anbieter befinden sich ausserhalb der Schweiz. Weitere Informationen zur
Datenlbermittlung ins Ausland entnehmen Sie dem entsprechenden Kapitel.

WhatsApp oder andere Messenger-Apps

Obwohl wir WhatsApp nicht aktiv als Kommunikationsmittel verwenden, méchten wir Sie darauf
hinweisen, dass eine Kontaktaufnahme Gber WhatsApp mdoglich ist. Bitte beachten Sie, dass bei
der Nutzung von WhatsApp in der Regel das Adressbuch freigegeben wird und damit Personen-
daten an WhatsApp Inc. in die USA Ubermittelt werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA vom
Bundesrat als Land ohne angemessenen Datenschutz eingestuft wurde. Weitere Informationen
dartber, wie und zu welchem Zweck WhatsApp lhre Daten bearbeitet, finden Sie in der Daten-
schutzerklarung von WhatsApp.
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Kontaktformular

Wenn Sie uns Uber das Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, speichern wir die Angaben
aus dem Formular, einschliesslich der von Ihnen angegebenen Kontaktdaten. Dies dient der Be-
arbeitung Ihrer Anfrage und ermdglicht es uns, bei eventuellen Rickfragen mit Ihnen in Kontakt
zu treten. Wir geben diese Daten nicht ohne Ihr Einverstéandnis an Dritte weiter.

Online-Terminbuchung

Wenn Sie online einen Termin fur einen Service, einen Reifenwechsel oder eine ahnliche Dienst-
leistung buchen, erheben wir die Daten, die fur die Abwicklung der Dienstleistung erforderlich
sind. Dies sind in der Regel Kontakt- und Fahrzeuginformationen. Die Ubermittlung der Daten
erfolgt Uber eine verschlisselte Verbindung.

Autoscout oder andere Online-Automarkte

Wir binden auf unserer Website Plugins von Online-Automérkten wie Autoscout, Autolina,
Car4dyou 0.4. ein. Diese Plugins kdnnen weitere Dienste nachladen, Uber die wir keine Kontrolle
haben. Wir schalten auch Inserate auf deren Webseiten. Hierzu werden in der Regel Fahrzeu-
ginformationen an die Plattformen Ubermittelt. Im Rahmen eines Fahrzeugverkaufs erhalten wir
von diesen Plattformen die fur die Abwicklung erforderlichen Daten.

Google Analytics oder andere Statistikdienste

Auf unseren Webseiten benutzen wir Google Analytics oder &hnliche Dienste. Dabei handelt es
sich um Dienste Dritter, die sich in jedem Land der Welt befinden kénnen. Im Falle von Google
Analytics handelt es sich um Google Ireland (mit Sitz in Irland), die sich Google LLC (mit Sitz in
den USA) als Auftragsbearbeiter (zusammen "Google") bedient (http://www.google.com). Mit die-
sen Diensten kénnen wir die Nutzung der Website (nicht personenbezogen) messen und aus-
werten. Dazu werden auch permanente Cookies verwendet, die von den Dienstleistern gesetzt
werden. Sie verwenden Google Analytics mit aktivierter IP-Anonymisierung, wodurch diese vor
der Ubermittlung in die USA gekiirzt werden, um eine Riickverfolgung zu verhindern.

Obwohl es sich bei den Informationen, die wir mit Google teilen, fir uns nicht um Personendaten
handelt, besteht die Moglichkeit, dass Google anhand dieser Daten Ruickschlisse auf die Identitat
der Besucher ziehen, personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Kon-
ten dieser Personen verkniipfen kann.

Google Fonts oder andere Web-Fonts
Diese Website verwendet sogenannte Fonts von Google oder anderen Anbietern, um eine ein-

heitliche Darstellung von Schriften zu gewdhrleisten. Beim Aufruf der Seite Iadt Ihr Browser die
bendtigten Fonts in den Browser-Cache, um die Texte und Schriften korrekt darzustellen. Um
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Ilhre Privatsphére zu schitzen, haben wir die Fonts soweit mdglich auf unserem eigenen Webs-
erver installiert, so dass lhre IP-Adresse beim Laden der Fonts nicht an andere Diensteanbieter
weitergegeben wird. Bitte beachten Sie jedoch, dass bei der Nutzung bestimmter Dienste, wie
z.B. Maps oder Captcha, mdglicherweise Fonts von diesen Dienstleistern verwendet werden.
Falls Ihr Browser keine externen Schriften unterstitzt, wird automatisch eine Standardschrift Ihres
Computers verwendet. Weitere Informationen zu Google Fonts und deren Datenschutzbestim-
mungen finden Sie auf der Website von Google oder des jeweiligen Anbieters.

Google, Adobe oder andere Tag Manager

Der Google Tag Manager, Adobe Audience und Tag Manager oder andere Tagmanager sind
Ldsungen, mit denen wir Uber eine Schnittstelle sogenannte Website-Tags verwalten und so z.B.
Google Analytics und andere Marketingdienste in unser Online-Angebot integrieren kénnen. Der
Tag Manager selbst, der die Tags implementiert, bearbeitet Ublicherweise keine Personendaten
der Nutzerinnen und Nutzer, jedoch werden Nutzungsdaten an Google Ubermittelt. Bezuglich der
Bearbeitung von Personendaten der Nutzerinnen und Nutzer verweisen wir auf die Informationen
des jeweiligen Anbieters.

Google Maps oder andere Kartendienste

Diese Website verwendet den Kartendienst Google Maps oder ahnliche Kartendienste. Fir die
Nutzung der Funktionen dieser Dienste ist es erforderlich, dass Nutzungsdaten Ubermittelt wer-
den. Diese Daten werden in der Regel an einen Server des Anbieters Ubertragen und dort ge-
speichert. Auf diese Datentbermittlung und die weitere Bearbeitung der Daten durch den Anbie-
ter haben wir keinen Einfluss.

Cloudflare oder &hnliche Content Delivery Networks

Wir verwenden auf unserer Website den Dienst Cloudflare der Firma Cloudflare, Inc., 101
Townsend St, 94107 San Francisco, USA, E-Mail: privacyquestions@cloudflare.com, Website:
https://www.cloudflare.com. Bei Cloudflare handelt es sich um ein sogenanntes Content Delivery
Network, das neben der Verteilung der Website auf mehrere Server auch Sicherheitsfunktionen
bereitstellt. Darliber hinaus fungiert Cloudflare als Reverse Proxy fur unsere Website oder ein-
zelne Dienste. Cloudflare ist Empfanger lhrer Personendaten und als Auftragsbearbeiter fir uns
tatig. Die Funktionalitat der Website ist ohne diese Bearbeitung nicht gewéhrleistet.

Mailchimp oder andere Newsletterdienste

Fur den Versand unseres Newsletters verwenden wir Mailchimp von The Rocket Science Group,
LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA (Mailchimp). Dies erm6g-
licht uns, direkt mit den Abonnenten in Kontakt zu treten. Darliber hinaus analysieren wir Ihr Nut-
zungsverhalten, um unser Angebot zu optimieren. Dazu geben wir lhre Kontakt- und Nutzungs-
daten an Mailchimp weiter. Mailchimp ist Empféanger Ihrer Personendaten und handelt fir uns als
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Auftragsbearbeiter, soweit es um den Versand unseres Newsletters geht. Dartiber hinaus sam-
melt Mailchimp Informationen Uber Sie aus anderen Quellen. Hierauf haben wir keinen Einfluss.

Herkunft von Personendaten

Die Daten, die wir bearbeiten, stammen in den meisten Fallen von lhnen selbst, z.B. im Zusam-
menhang mit der Erbringung unserer Dienstleistungen, der Nutzung unserer Website oder der
Kommunikation mit uns. Wenn Sie mit uns Vertrage abschliessen oder unsere Dienstleistungen
in Anspruch nehmen wollen, missen Sie uns bestimmte Daten bekannt geben. Dies gilt auch flr
die Nutzung unserer Website. Dartber hinaus sind Sie zur Bekanntgabe von Daten verpflichtet,
um gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen. Ansonsten steht es lhnen frei, ob Sie uns Daten uber
sich mitteilen.

Wir kénnen Daten auch von Dritten erhalten, insbesondere von unseren Dienstleistern oder Ver-
tragspartnern, von Finanzdienstleistern und Versicherungen oder vom Hersteller oder Importeur.
Dariiber hinaus kdnnen wir Daten aus 6ffentlich zugénglichen Quellen wie Internetseiten, Unter-
nehmensregistern, Grundbuchern, Handelsregistern, Auskunfteien, Adresshandlern, Verbanden,
Telefonbiichern, Internetanalysediensten erhalten.

Datenweitergabe und Dateniibermittlung ins Ausland

Im Rahmen unserer geschéftlichen Aktivitaten und gemass den genannten Zwecken besteht die
Maoglichkeit, dass wir Informationen mit Dritten teilen, insbesondere mit folgenden Kategorien von
Empfangern:

o Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern zusammen, die Daten in unserem Auftrag
oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit bearbeiten, wie zum Beispiel Anbieter von Dea-
ler-Management-Systemen, Marketing-Agenturen oder IT-Dienstleister, sonstige Liefe-
ranten oder Subunternehmer, Hersteller, Importeure, Geschaftspartner, Vertragshéandler
im mehrstufigen Vertriebsmodell;

Behorden: Wir kdnnen Daten auch an Behorden im In- und Ausland, Amtsstellen oder
Gerichte bekanntgeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind;

Finanzdienstleister und Versicherungen: Im Zusammenhang mit Leasing, Bonitats-,
Garantie- und Versicherungsleistungen arbeiten wir mit Auskunfteien, Banken, Versiche-
rungen oder Garantiegebern zusammen;

Hersteller oder Importeur: Entlang unserer Wertschopfungskette erhalt der Hersteller
oder Importeur unter anderem Personen-, Betriebs und Nutzungsdaten sowie Fahrzeu-
ginformationen, die fur die Erbringung von Dienstleistungen und Angeboten notwendig
sind und unter anderem zu Zwecken der Qualitatssicherung, des Marketings und der
Marktforschung verwendet werden;

Andere Dritte: Alle anderen Dritten, mit denen wir zur Erflillung der genannten Zwecke
zusammenarbeiten. Dies konnen beispielsweise Medien, die Offentlichkeit, einschliess-
lich Besuchern von Websites und sozialer Medien, Mitbewerber, Branchenorganisatio-
nen, Verbande, Organisationen und weitere Gremien sein. Zusatzlich kénnen es auch
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Parteien im Zusammenhang mit einer Unternehmenstransaktion wie z. B. einer Fusion,
einem Verkauf von Vermégenswerten oder Anteilen, einer Restrukturierung, einer Finan-
zierung, einem Kontrollwechsel oder der Ubernahme des gesamten oder eines Teils un-
seres Unternehmens sein.

Diese Kategorien von Empfangern kénnen Dritte einbeziehen, denen Personendaten zuganglich
gemacht werden. Dienstleister und bestimmte Vertragspartner, die in unserem Auftrag tatig sind,
konnen wir vertraglich verpflichten, die Daten nicht fir eigene Zwecke zu verwenden. Andere
Dritte wie Finanzdienstleister, Versicherungen oder Behtrden verwenden die Daten fur eigene
Zwecke, z.B. zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben, weshalb wir diese Bearbeitungen nicht ein-
schréanken kénnen.

Wir bearbeiten Ihre Personendaten vorwiegend in der Schweiz. Die Personendaten kdnnen aber
auch an Empfanger im Ausland bekannt gegeben werden. Insbesondere in folgende Lander:
USA, UK und Indien. Dartber hinaus kénnen die Daten in weitere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraumes tbermittelt werden. Durch die heutige globale Vernetzung und aufgrund von
international tatigen Konzernen ist es zudem mdglich, dass Daten Uberall auf der Welt bearbeitet
werden koénnen. Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenes gesetzliches
Datenschutzniveau, werden wir den Empfanger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Da-
tenschutzniveaus verpflichten, soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk
zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung
stutzen kdnnen.

Wir in der Rolle des Auftragsbearbeiters

Bei den folgenden von uns zur Verfigung gestellten Services agieren wir in der Rolle des Auf-
tragsbearbeiters. Fiur diese Falle missen Sie eine Auftragsbearbeitungsvereinbarung mit uns ab-
schliessen. Kontaktieren Sie dafiir unseren Datenschutzberater.

Ruckrufaktionen im Auftrag des Herstellers oder Importeurs

Bei nicht Uberwachten Ruckrufaktionen kdnnen wir als Auftragsbearbeiter des Herstellers oder
Importeurs auftreten. In diesem Fall kontaktieren wir die Endkunden und informieren Sie Uiber den
Ruckruf und die daraus resultierenden Tatigkeiten.

Haupthé&ndler in mehrstufigem Vertriebsmodell

Das Vertriebsmodell im Autogewerbe ist teilweise mehrstufig organisiert. Das bedeutet, dass bei
einem Haupth&ndler einer oder mehrere Lokalhandler angeschlossen sind. In diesem Fall tiber-
mittelt der Lokalhdndler dem Haupthandler bei einem Autokauf, die zur Fahrzeugbestellung not-
wendigen Daten. Mit diesen Daten wird im Auftrag des Lokhandlers beim entsprechenden Her-
steller die Bestellung des Fahrzeuges ausgefuhrt.
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Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir bearbeiten und speichern lhre Personendaten so lange, wie es fiir die Erfillung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erfor-
derlich ist, d.h. also zum Beispiel fur die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der An-
bahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dartiber hinaus gemass den ge-
setzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es méglich, dass Personen-
daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kénnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berech-
tigte Geschéftsinteressen dies erfordern (z.B. fiir Beweis- und Dokumentationszwecke).

Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz
lhrer Personendaten. Wir bertcksichtigen dabei den Stand der Technik, das Risiko der Bearbei-
tung, die Investitionskosten und orientieren uns neben dem Schweizer Datenschutzgesetz an der
Datenschutzverordnung. Die Massnahmen sollen dazu dienen Datenschutzverletzungen, wie
beispielsweise dem unberechtigten Zugriff und Missbrauch der Daten, zu verhindern. Die Auf-
tragsbearbeiter, an die wir Daten weitergeben weisen wir ebenfalls an angemessene technische
und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zu treffen.

Kontaktaufnahme per E-Mail

Die Kommunikation mittels E-Mail ist in der Regel nicht verschlisselt. Es besteht die Moglichkeit,
dass Daten verloren gehen oder von Dritten abgefangen und/oder manipuliert werden kénnen,
um zum Beispiel damit die Echtheit vorzutduschen. Wir treffen geeignete technische und organi-
satorische Sicherheitsmassnahmen, um dies innerhalb des Systems zu verhindern. Dennoch
kann die Vertraulichkeit von Daten bei der Ubertragung jeglicher Daten per E-Mail nicht gewéhr-
leistet werden. Dieser Hinweis gilt insbesondere in Bezug auf die Ubertragung von besonders
schiitzenswerten Personendaten, Ubermitteln Sie uns diese nicht per E-Mail, sondern kontaktie-
ren Sie uns vorgangig, um einen sicheren Kanal zu vereinbaren. Externe Zugriffsgerate (PC,
Smartphone etc. von Endnutzern) und Teile der zwischen dem Absender und Empfénger an der
Ubermittlung beteiligten Infrastruktur befinden sich ausserhalb des von uns kontrollierbaren Be-
reichs. Wir haften nicht fir Konsequenzen und Schéden, die sich aus dem elektronischen Infor-
mationsaustausch und insbesondere aus einer missbrauchlichen Verwendung des E-Mail-Sys-
tems ergeben kénnen. Wir behalten uns vor uns, firr jeglichen vorsatzlichen Schaden, der uns
aus dem Geschéftsverkehr mit der betroffenen Person tiber den elektronischen Informationsaus-
tausch entsteht, schadlos zu halten. Weiter behalten wir uns vor, im Einzelfall nicht per E-Mail zu
antworten oder fur die per E-Mail erhaltene Auftragserteilung oder Information zusatzlich eine
andere Form zu verlangen wie z.B. Uber ein Formular mit Unterschrift.
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Praferenzen und automatisierte Einzelentscheidungen

Zur Begrundung und Durchfuhrung der Geschaftsbeziehung und auch sonst nutzen wir grund-
sétzlich keine vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung. Sollten wir solche Verfah-
ren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hiertiber gesondert informieren, sofern dies gesetz-
lich vorgegeben ist und Sie Uber die damit zusammenhangenden Rechte aufklaren.

Rechte der betroffenen Personen

Als betroffene Person haben Sie im Zusammenhang mit der Datenbearbeitung die gesetzlich
vorgesehenen Rechte. Sie haben insbesondere das Recht, Auskunft Uiber unsere Datenbearbei-
tungen zu verlangen, unrichtige Daten berichtigen zu lassen oder einer Datenbearbeitung, insbe-
sondere auch zu Zwecken des Direktmarketings, zu widersprechen. Sie kdnnen auch die L6-
schung von Daten und die Herausgabe bestimmter Personendaten oder deren Ubertragung an
andere Verantwortliche verlangen.

Wir weisen jedoch darauf hin, dass wir uns das Recht vorbehalten, gesetzliche Einschrankungen
geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung bestimmter Daten ver-
pflichtet sind, ein berechtigtes Interesse daran haben oder die Daten zur Geltendmachung von
Rechtsanspriichen bendtigen. Bitte beachten Sie, dass die Ausiibung dieser Rechte mit vertrag-
lichen Vereinbarungen in Konflikt stehen und dies Konsequenzen wie z.B. eine vorzeitige Ver-
tragsauflosung oder Kostenfolgen nach sich ziehen kann. Wir werden Sie in einem solchen Fall
vorab informieren, sofern dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.

Die Austlibung dieser Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre Identitat eindeutig nachwei-
sen (z. B. durch Vorlage einer Kopie lhres Identitatsdokuments, wenn lhre Identitat sonst nicht
eindeutig ist oder nicht Uberprift werden kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte kénnen Sie
sich an den in Kapitel 1 genannten Datenschutzberater wenden.

Jede betroffene Person hat zudem das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich geltend zu machen oder
sich bei der zustandigen Datenschutzbehorde zu beschweren. Zustandige Datenschutzbehdrde
in der Schweiz ist der Eidgenossische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte

( )-

Anderungen dieser Datenschutzerklarung
Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne vorherige Ankiindigung andern. Diese

Datenschutzerklarung ist nicht Teil eines Vertrages mit Ihnen. Es gilt grundsétzlich die jeweils
aktuelle Fassung, die auf unserer Website verotffentlicht ist.
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Urheberrecht und Lizenz zur Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung wurde im Rahmen des Datenschutz Full-Service von der impunix
AG erstellt. Bei Fragen oder Anmerkungen dirfen Sie uns gerne tUber die Kontaktdaten in Kapitel
1 kontaktieren. Der Gebrauch dieser Datenschutzerklarung ist ausschliesslich Kunden unseres
Datenschutz Full-Service vorbehalten.

Urheberrecht zu Bild- und Videomaterial

Wir arbeiten mit Bild- und Video-Material, welches durch uns selbst oder in Zusammenarbeit mit
Partnerfirmen erstellt und veréffentlicht wird. Der Inhalt unserer Internetseiten und Printmedien
wird mit bestem Wissen und Gewissen zur Verfiigung gestellt. Die Vollstandigkeit der Informati-
onen ist ohne Gewahr, obschon jede Vorkehrung getroffen wurde, Fehler, Irrtimer oder derglei-
chen zu vermeiden. Die Centralgarage Sursee AG haftet nicht fir Schaden irgendeiner Art, die
sich aus der Verwendung dieser Informationen, dem in diese Informationen gesetzten Erwartun-
gen oder irgendeinem damit in Zusammenhang stehenden Angaben ergeben. Die Bild- und Vi-
deo-Materialien werden durch die Centralgarage Sursee AG in Eigenregie erstellt (oder in Zu-
sammenarbeit mit Partner-Firmen) oder es handelt sich um Bild- und Video-Material, welches
durch die Ford Motor Company (fordmedia.eu // media.ford.com // ford.ch) bereitgestellt und
durch die Ford Motor Company lizenziert, mit den urheberrechtlichen Nutzungsrechten abgesi-
chert und frei zuganglich sind. Als Betrieb sind wir darauf angewiesen, dass nicht lizenzierte In-
halte oder abgelaufene Lizenzen / Nutzungsrechte im Zusammenhang mit dem Urheberrecht an
die Centralgarage Sursee gemeldet werden. Bei Verdacht von Urheberrechtsverletzungen wei-
sen Sie die Centralgarage Sursee AG mittels eingeschriebenen Briefs darauf hin, wenn Bild- oder
Video-Inhalte falschlicherweise verwendet werden oder wenn Bild- und Video-Rechte zeitlich be-
grenzt und somit abgelaufen sind. Die Centralgarage Sursee AG lehnt jegliche Haftung im Zu-
sammenhang mit Urheberrechtsverletzungen, falsch-Informationen oder Fehlern ab. Die Nutzung
unserer Bild- und Video-Materialien (in elektronischer Form und in Print-Medien) durch Dritte ist
untersagt und unterliegt urheberrechtlich geschitzt dem Copyright.

Kategorien von Personendaten

Je nach Geschéftsvorfall bearbeiten wir eine oder mehrere der nachfolgenden Kategorien von
Personendaten in der unten aufgelisteten Tabelle.

e Betriebs- und Nutzungsdaten: KM-Stand, Fahrten, Nutzung von Multimedia, Fahrgestell-
/Chassis-Nummer (FIN), Batterieladezustand, Fahrmodus, Daten die im Fahrzeug erhoben
werden, Servicebuch, etc.;

e Bonitats- und Bankdaten: Lohn, Wohnkosten, frei verfigbares Einkommen, Zahlungs-
verhalten, Bilanzen, Daten von Auskunfteien, Score-Werte, Vermogensverhaltnisse, Kon-
toverbindung, Kreditkartennummer, etc.;

e Daten Uber Ordnungswidrigkeiten: Informationen zu Bussgeldern, Anzeigen, strafrecht-
liche Verfolgung insbesondere Verkehrsdelikte, etc.

e Fahrzeuginformationen: Fahrgestell-/Chassis-Nummer (FIN), Kennzeichen, Halter
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Gesundheitsdaten: Korperliche Beeintréachtigungen, Arztzeugnisse, etc.;

Geo- und Positionsdaten: Angaben zum Standort des Fahrzeugs, Daten aus dem Fahr-
zeug oder durch Apps, zu Standort, WLAN-Hotspot, etc.;

Identitatsangaben: Daten zur Feststellung lhrer Identitat, z.B. ID oder Fuhrerschein, etc.
Interessen und Préaferenzen: Von lhnen bereitgestellte oder erfasste Informationen tber
lhre Interessenbereiche, z. B. die fir Sie interessanten Fahrzeuge, bevorzugter Handler,
Hobbies und weitere personliche Préaferenzen.;

Komfort- und Infotainmentdaten: Adressbuch im Infotainment-System, mit Personenbe-
zug angereicherte Betriebs- und Nutzungsdaten, etc.;

Kontaktdaten: Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse;

Kontaktdaten erweitert: Daten zum Ehegatten oder Kindern, Familienstand, Portraitfoto,
Ehrenamt, Berufsbezeichnung, beruflicher Werdegang, Betriebszugehdrigkeit, Aufgaben,
Tatigkeiten, Qualifikationen, Bewertungen / Beurteilungen, Zertifikate etc.;

Kontaktdaten beruflich: Name, Vorname, Anrede, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer, Mobiltelefonnummer, Arbeitgeber, Funktion, Abteilung, Zustandigkeiten, etc.;
Nutzungsdaten der Website und Apps: Die IP-Adresse, Art und Version des Browsers,
verwendetes Betriebssystem und Gerétetyp, Referrer URL (die vorherige Website, von der
aus Sie auf unsere Seite gelangt sind), den Internet-Service-Provider, Hostname des zu-
greifenden Computers, Zeitpunkt der Serveranfrage, etc. Sie geben uns auch Informatio-
nen dariiber, wie Sie die Website nutzen. Die Datenbearbeitung bei der Nutzung der Web-
site und der App einschliesslich des Trackings mit Cookies erlautern wir in den Hinweisen
zur Website.;

Online-Account-Daten: Hersteller Online-ID, Account Informationen, Kunden- und Inte-
ressentenportale, von Ihnen hinterlegte Zahlungsinformationen (z. B. Kreditkartennum-
mer).;

Serviceanfragen und Auskunfte: Interaktionen mit dem Kundendienst;

Vertragsdaten: Daten zur Geschéftsbeziehung, Kundennummer, Versicherungsnummer,
Angebote und gekaufte Produkte, Dienstleistungen oder Services (inkl. Online-Services)
zu Kredit-/Finanzdienstleistungen, Datum Vertrag, Kaufpreis, Sonderwiinsche, Garantien,
Kulanz, etc.;

Videoaufnahmen: Bild- und (selten) Tonaufzeichnungen, etc.;

Zahlungs- und Transaktionsdaten: Informationen zu Zahlungsart, K&dufen von Produkten
und Dienstleistungen, Rabatte, etc.;
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